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4. EL AGUA EN EL MUNICIPIO DE SAN RAMON

4.1 San Ramén y su proceso histérico de acceso al recurso agua

Hace mas de 40 afios las fuentes histéricas de abastecimiento de agua
de la poblacién de San Ramoén eran las vertientes de San Ramoncito, El
Bajio, Tarumacito, La Poza (actualmente barrio EI Carmen) y EI Floriano.
Como la poblacion era poca, alcanzaba para el abastecimiento y cuando
éstas se secaban, la poblacién bajaba para proveerse del agua al puerto del
“Salitral”, lo que hoy se conoce como la toma de agua del rio San Julian.?®

Foto 5: Pozo San Ramoncito, actualmente barrio San Juan
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Fuente: TIERRA, junio 2014.

25 Entrevista con Zoilo Flores, ex presidente del Comité Civico de San Ramén,
junio 2014.
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En 1978 empezb a ejecutarse un proyecto departamental de la Cor-
poracion de Desarrollo de Fomento. En este marco Ilegb el Comité de
Obras Publicas a San Ramon con el fin de construir el sistema de agua.
En ese entonces se construyé un dique, mismo que hacia de tratamiento
y almacenamiento. No existia la necesidad de tener un sistema mas
amplio teniendo poca poblacién y pocas actividades agricolas. Como
fuente principal de agua que abasteceria el sistema fue pensado desde
un inicio el rio San Julian.?®

En 1980, en la gestion civica de Zoilo Flores, se inauguré el servicio
de agua en San Ramoén con 102 socios. En ese entonces el parroco
del pueblo (Ricardo Beltran Erl) fue uno de los principales promotores
que gestiond la conformacion de la cooperativa de agua en San Ramoén,
ademas de ser el primer presidente de su directorio una vez conformada
la cooperativa.?’

La cooperativa de agua trabajé al inicio sin personeria juridica como
cooperativa, aunque funcionaba un comité o directorio de socios. A
pesar de una serie de gestiones legales y administrativas realizadas,
fue recién en 2004, a través de gestiones con la Asociacion Departa-
mental de Cooperativas de Santa Cruz (ASACRUZ), que logré obtener la
personeria. Sin embargo, en 2003 la cooperativa ya habia pasado a ser
administrada como “Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario” (EPSA) por el municipio, en la gestion del
entonces Alcalde Rolando Guzman Flores.

La cooperativa nace con el compromiso de brindar el servicio de agua
a la poblacion del area urbana de San Ramoén, no a las comunidades
adyacentes. Hasta el dia de hoy estas comunidades mas lejanas se abas-
tecen de las vertientes naturales de la zona.?®

El servicio de agua en los afios 1980 tenfa un costo de 13 Bs por
consumo mes sin importar la cantidad, ya que no existian medidores.
Esta tarifa se mantuvo hasta el afio 2000, el 2001 ya con la instalaciéon
de los medidores y un nuevo sistema de agua, la tarifa sube a 4 Bs
por cubo?®. La tarifa implicaba cubrir los altos costos que significaba
el funcionamiento de la bomba, ya que al ser pocas las familias no se

26 Entrevista con Zoilo Flores, ex presidente civico, junio 2014.

27 Entrevista con Heberto Farell, ex presidente civico, junio 2014.
28 Entrevista con Cirilo Rivera Vaca, ex presidente civico, junio 2014.
29 Un cubo de agua corresponde a 1.000 litros de agua
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podia llegar a subsanar los gastos. Seglin Juan Rojas Banegas, se acordé
entre socios/usuarios subir la tarifa con el compromiso de que al llegar la
cooperativa en un futuro a los 500 socios, la tarifa seria 3 Bs el cubo, y
de llegar a 1.000 socios, la tarifa bajaria de 2 a 1/80 de Bs por cubo.3®

Con el aumento de la poblacién, la ciudad de San Ramén llega a la dé-
cada del afio 2000 en otras condiciones y con nuevas necesidades, pero
lo que se mantiene es una problematica del agua, no sélo en términos
de calidad sino también de administracién.

4.2 El sistema actual de agua en San Ramén

En el afio 2000 a través del proyecto “Fondo de Inversiéon Social”,
promovido por la prefectura, se construye el sistema de agua en el mu-
nicipio de San Ramén, con el objetivo de cubrir las nuevas necesidades
de abastecimiento a la poblacién debido a su crecimiento.

Actualmente el pueblo de San Ramoén cuenta con una “Entidad Pres-
tadora de Servicios de Agua” (EPSA). De acuerdo con los registros, la
EPSA da cobertura del servicio de agua domiciliaria a mas de 1.200
usuarios actualmente que representan mas del 80% de las viviendas de
la zona urbana del municipio.3!

Desde el 2003 al 2014 se complet6 la cobertura del servicio a los
9 barrios (segln plan directorio del municipio) de la zona urbana con
nuevas extensiones.3? Tanto las antiguas como las nuevas extensiones
cuentan con llaves de paso para limpieza de las cafierias como lo exige
la reglamentacién de las EPSAS (NB 689).

La composicion del actual sistema de distribuciéon

Existe una toma de agua en el rio San Julian que bombea el agua a
los tanques de tratamiento. Ademés cuenta con 2 tanques de almace-
namiento (decantadores) donde se hace el tratamiento del agua con
capacidad de 250.000 litros, 2 tanques filtros de purificacién del agua
a base de arenillay ripio con capacidad de 250.000 litros, un tanque de

30 Entrevista con Juan Rojas Banegas, ex agente municipal y fundador del pri-
mer sistema de agua de San Ramoén, junio 2014.

31 Entrevista con Josué Palacios, gerente EPSA, julio 2014.

32 Barrios oficiales: Mercedes Palacio, San Juan, 15 de Agosto, San José Obre-
ro, Progreso, EI Carmen, Porvenir, Bella Vista, 13 de Mayo.
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almacenamiento de agua con capacidad de 300.000 litros y un sistema
de red domiciliaria a presion.

En 2012 el municipio comenzé la construccién de un nuevo sistema
de agua a través del proyecto nacional “MIAGUA 1" concluido en 2013
el cual consistié en la construccion de un sedimentador, 2 filtros, 1 céar-
camo de bombeo33, 1 caseta de bombeo, 1 vivienda para técnicos y un
enmallado perimetral. Por dificultades presentadas en la construccion
de la obra, esta no pudo ser utilizada.

Foto 6: Tanque de tratamiento de agua

Fuente: TIERRA, mayo 2014.

33 Dique o tanque pequefio de 3x5 metros que bombea el agua filtrada.
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Mecanismo de tratamiento y purificacion del agua en el sistema de
distribucion

El tratamiento consiste en el aumento de quimicos en base a hipo-
clorito de socio y sulfato de aluminio. Se agrega 1 kilo de cloro por
600.000 litros de agua y 25 kilos de sulfato de aluminio por 600.000
litros de agua.3* Cada 3 horas se hace un bombeo de agua a los tanques,
por lo tanto en cada bombeo se hace el tratamiento quimico.3®

Como parte del sistema de tratamiento y purificacién del agua, cada
15 a 20 dias se implementa un trabajo de limpieza a los depdsitos o
tanques de agua de forma alternada. Sélo durante la limpieza del tanque
de almacenamiento con agua y escobillas de plastico se corta el servicio
por un medio dia. Adicionalmente cada 25 dias se abren las llaves de
paso que permiten la limpieza en las cafierias de la red.2® Cada 4 a 6
meses se realizan monitoreos sobre la calidad del agua en la ciudad de
Santa Cruz en cooperacién con la COOPLAN®. La EPSA no cuenta con
personal técnico profesional, pero si con un personal que es capacitado
eventualmente por COOPLAN.3® EPSA cuenta con personal para tareas
administrativas, gerenciales, técnicas y de secretaria. EI equipo técnico
estd compuesto por 2 serenos técnicos de tratamiento de agua, 2 plo-
meros y 2 ayudantes de plomeria.

4.3 Percepciones de la poblacién de la situacion del agua y del servi-
cio publico

Si bien el sistema actual de agua data de hace mas de 14 afios, no
todos los habitantes del area urbana tienen acceso al recurso via red
de distribucién. Eso se debe a que la cobertura del servicio todavia no
alcanzé las viviendas de los barrios mas periféricos, como es el caso del
barrio Chiquitano, que en la actualidad cuenta con una pileta comunal.3®

34 El consumo per capita de agua por dia en la poblacién urbana de San Ramén
es de 600.000 litros, los meses de mayor consumo son los meses de agosto
a septiembre, que llegan a aumentar en un 50% mas el consumo (EPSA,
2014).

35 Entrevista EPSA 2014.

36 Entrevista a Josué Palacios, gerente EPSA, 2014.

37 Cooperativa de Agua del Plan Tres Mil

38 Entrevista, gerente EPSA 2014.

39 EPSA explica que el servicio no cubre las necesidades de las viviendas del
barrio por no ser un barrio reconocido legalmente.
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4.3.1 Origen y uso del recurso agua

Con referencia a la pregunta del origen del agua que toma, la encuesta
a la poblacién muestra que un 80% toma el agua del grifo, mientras que
un 12 % compra sifones de agua y un 8% prefiere el agua de las norias
0 muchas veces de la lluvia para consumirla directamente, a pesar de
que el 95% de los encuestados cuenten con grifos. Estos datos se con-
firman con los datos del censo 2012, que sefiala un ndmero levemente
menor en cuanto al abastecimiento de agua de la poblacién urbana de
San Ramén (77,8%). En comparacién con el porcentaje de usuarios
conectados a la red al inicio de la instalacion de la red en el afio 2000
(43%), el porcentaje casi se duplica.

Los datos muestran un rango de 15% de la poblacién que, a pesar de
poseer un grifo, no usa el agua para tomar. Entre los motivos que aducen
para no tomar el agua del grifo estan las experiencias pasadas de enfer-
medades estomacales muy graves y prescripciones médicas de evitar el
consumo directamente. Sin embargo sefialan que usan el agua del grifo
para los demas quehaceres en la casa (principalmente realizados por las
mujeres), como lavar la ropa, cocinar y bafiarse. A pesar de que el 80%
utilice el agua del grifo para tomar y para todo lo demas, les gustaria para
futuro, tener otra opcién de abastecimiento con mejor calidad de agua.

Grafico 5: Principales fuentes de abastecimiento de agua en las
viviendas urbanas de San Ramén, segin censo 2012
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Fuente: Elaboracion propia de TIERRA en base a datos del Censo 2012.
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4.3.2 El agua y su calidad

En cuanto a la calidad del agua s6lo un 4% manifiesta su conformi-
dad calificandola de buena. Un 43% percibe la calidad del agua como
regular, y el restante 53% de mala a pésima (ver grafico 6). Los criterios
de calificacion del agua de la poblacién se basan en el color, el olor, el
sabor y la textura (grasosa o no grasosa). Preguntando por la razén de
una posible mala calidad de agua la poblacién sospecha un problema en
el sistema de tratamiento y falta de personal calificado.

Gréfico 6:

2 Cuil considera la calidad del agua que sale del grifo?

B huena

Bmaso
menos
mals

B nesima

Fuente: Elaboracion propia de TIERRA en base a resultados de
encuesta de opinién mayo y junio del 2014.

Si bien hay mas de 40% que califica el agua como regular, es interesante
ver que sélo un cuarto de los entrevistados coinciden en que el agua es
apta para tomar, tal como sale del grifo (ver grafico 7). Los restantes tres
cuarto consideran que el agua no es, 0 no siempre es, apta para tomar,
muchos recomiendan un proceso domestico de purificacién.*® Sorprende
ver que de ese 74%, sbélo un 5% hierve el agua.*! Segun el director del
hospital municipal, esto se debe a la falta de costumbre.

40 El proceso doméstico del tratamiento del agua consiste en hervirla, dejarla
asentar de un dia para otro o exponerla al sol (Entrevista grupos focales).

41 Cruce estadistico de los programas de sanidad de la red de salud del muni-
cipio.
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A pesar de las percepciones sefialadas sobre la calidad del agua, la
poblacién encuestada manifiesta, en un 50%, ciertas mejoras en las
caracteristicas del agua, en comparacién de afios atras, las mejoras se
ven basicamente en el color del agua, aunque todavia el olor y sabor
siguen siendo desagradables.

Respecto a los cambios de la calidad de agua a lo largo del afio, no se
manifiestan muchas diferencias. Casi un 60% manifiesta que el agua es
igual en su calidad todo el afio, mientras que un 30% considera que la
época de sequia permite que el agua venga con mejores condiciones. Los
encuestados explican esta situacién con que en época de lluvia a cambio
de la época seca, el rio trae mucho mas desperdicios y turbidez. En una
entrevista con el responsable de EPSA referido al tema, manifiesta que
no influye la cantidad de agua del rio, sino la cantidad de agua que se
bombea por dia para el consumo, que es alrededor de 600.000 litros dia.

Grafico 7
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Fuente: Elaboracion propia de TIERRA en base a resultados de encuestas
de opinién, mayo y junio del 2014.

Luego de sondear la percepcion general de la calidad de agua que sale
del grifo, se levant6 la percepcién de la poblacién de la calidad de agua
de la fuente de abastecimiento, el rio San Julian. El 98% de la pobla-
cién encuestada manifiesta que en su opinién el agua del rio San Julian
estd contaminada de muy poco a mucho, y que las causas principales
son la agricultura, la basura que los mismos pobladores echan al rio,
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seguida de la ganaderia y la mineria. Algunas personas perciben una co-
loracién lechosa del agua lo que atribuyen a un grado de contaminacion
proveniente del tanque de tratamiento.

Grafico 8
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Fuente: Elaboraciéon propia de TIERRA en base a encuesta de opinién
a la poblacion, mayo y junio, 2014

4.3.3 La administracion del agua

La encuesta muestra que gran parte de la poblacién sabe que el agua
del la red viene del rio San Julian (91%). Sin embargo mas de un tercio
de la poblacion no sabe quién la administra o sefiala una entidad equi-
vocada (37%).

Grafico 9
i Quien administra el agua de la red?

B goblernc
municipal
HEPSA

" otros

Fuente: Elaboracion propia de TIERRA en base a resultados de
las encuestas de opinién de mayo y junio, 2014.
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Este dato refleja un bajo nivel de informacién de la poblaciéon acerca
del agua y confirma la percepcién propia de las personas, ya que el
81% de los encuestados manifiestan estar nada o poco informados del
tema agua en su municipio. Un tercio opina no recibir ninguna infor-
macion del tema, otro tercio manifiesta que la informacién fluye por
vias extraoficiales (comentarios entre vecinos) y un 13% de la poblacién
encuestada se informa por los medios de comunicacién.

El siguiente grafico muestra que el 61% de los encuestados no partici-
paron nunca en una reunién o asamblea sobre el tema agua, sélo el 20%
de los encuestados asisten regularmente a las reuniones (ver grafico 10).
Como causas o factores que influyen se menciona por un lado la falta de
informacién, y por otro, la caracteristica conflictiva de las reuniones.

Grafico 10

Participacidn en reuniones donde se halla del tema agua

Fuente: Elaboracién propia de TIERRA en base resultados de las encuestas
de opinién de mayo y junio, 2014.

Con relacion a los costos por el servicio, las opiniones se expresan de la
siguiente manera. La mayoria de la poblacién conoce la tarifa minima que
se paga por el servicio de agua (85%). El 20% de la poblacién manifiesta
no tener problema con el precio del servicio (“esta bien el precio” y “el
precio no es el problema™). Dos tercios de la poblacién encuestada mani-
fiesta su disconformidad, los argumentos mas frecuentes son “el servicio
es muy caro con respecto a su calidad” y “gaste o no gaste me cobran” .*?

42 La tarifa basica es 40 Bs. por 10.000 litros de agua mes independiente del
consumo.
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Grafico 11: Percepcién de la poblacién con respecto a la tarifa del
servicio de agua

Fuente: Elaboracién propia de TIERRA en base a encuesta de opinion a
la poblacién de San Ramén, junio 2014.

Finalmente la mitad de la poblacion encuestada admite una mejora
en la administracién del agua del pueblo. Especificamente sefialan una
mejora en la atencién de los funcionarios y la frecuencia de abasteci-
miento (ver grafico 12).

Grafico 12

Fuente: Elaboracion propia de TIERRA en base a encuestas realizadas

en mayo y junio 2014.
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El 58% de los encuestados, dicen no conocer que en el municipio
se hayan o estén dando conflictos sociales por el tema agua. Si bien
reconocen que el agua no es de buena calidad, no perciben una con-
flictividad social por el recurso. Por otro lado el 42% tiene presente la
conflictividad social que genera el tema agua. Esta se manifiesta princi-
palmente en disputas o marchas por la administracion, por el precio, el
concepto de cooperativa versus empresa municipal de agua, los cortes
sin aviso, el desabastecimiento, la administracion econémica de la em-
presa y su transparencia.

4.4 El agua y sus impactos en la salud de la poblacién

La importancia de analizar la calidad del agua en el Municipio de San
Ramoén a través de una investigacion que visualice impactos socio am-
bientales es precisamente para ver las consecuencias y efectos que ésta
produce en la salud, especialmente en las poblaciones mas vulnerables
como son los nifios.

Metodologia

Para la constatacién de impactos, en este estudio ha sido necesario
considerar criterios metodolégicos, que permitan el recojo de la infor-
macion necesaria. Es asi que se definié que la informacién primaria
estaria basada en entrevistas a los responsables directos de la salud en
el municipio. Otra fuente de informacién primaria es la base de registro
histérico del Hospital Municipal de San Ramén sobre las principales
enfermedades que tienen relacién con la calidad del agua, y finalmente
la Red de Salud Nuflo de Chavez,*® en la proporcién de informacién re-
lacionada a los estandares regionales sobre presencia de enfermedades
que estan vinculadas con la calidad de agua en la zona chiquitana. Para
complementar las informaciones primarias arriba mencionadas se inclu-
yen los resultados de la encuesta de opinién realizada a la poblacién y
los datos del INE en cuanto a salud.

Como primer paso y procedimiento metodolégico en el estudio, se
partié de la definicion o conceptualizacién de las enfermedades relacio-

43 Red de salud Nuflo de Chavez es parte del sistema nacional de salud, est4
conformado por los hospitales municipales de San Julian, Cuatro Cafiadas,
San Ramén, San Javier, Concepcién y San Antonio de Lomerio.
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nadas con la calidad del agua, segln su origen, sus caracteristicas y
principales sintomas, ademas de una clasificacién etaria. Para ilustrar
esta informacién se elaboré un cuadro de caracteristicas.

Como segundo paso se analizaron los registros estadisticos de un
periodo de 5 afios, sobre las principales enfermedades, que en su diag-
néstico tienen relacién con la calidad del agua. Uno de los programas
que suministré los registros basicos fue el programa Seguro Universal
Materno Infantil (SUMI) del municipio.

Y como tercer paso, se analizaron los estandares estadisticos de 3 mu-
nicipios de la regién; San Ramoén, San Javier y San Antonio de Lomerio,
con relacién a la presencia de enfermedades relacionadas a la calidad
del agua, como ser las enfermedades gastrointestinales por ser las mas
frecuentes.*

Resultados

PRIMER PASO: Enfermedades relacionadas con la calidad del agua

El agua puede transmitir una serie de enfermedades al ser humano, no
todas se relacionan con la calidad del agua. Las enfermedades causadas
especificamente por agua contaminada se manifiestan en problemas
gastrointestinales y dermatoldgicos y pueden causar diarreas, infeccio-
nes o fiebre. Las enfermedades mas conocidas son la fiebre tifoidea,
cOlera o hepatitis (ver anexo V: tabla de enfermedades de origen hidrico).
Algunas de estas enfermedades también se observan en el Municipio de
San Ramén. Sin embargo, no todas las enfermedades gastrointestinales
se pueden atribuir a la calidad de agua, manos sucias o comida conta-
minada pueden causar enfermedades similares.

SEGUNDO PASO: Analisis de los registros estadisticos de salud

Entre los casos mas comunes que se presentan en el hospital mu-
nicipal de San Ramon esta la salmonelosis (diarreas agudas), que se

44 La comparacion estadistica de registros histéricos de salud municipal es un
recurso que ayuda a hacer un acercamiento al estado de situacién actual, no
necesariamente a la situacion real.
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observa basicamente en la poblacién infantil de 1 a 5 afios de edad.*®
Entre las practicas tradicionales mas comunes para curar enfermedades
estomacales, como las diarreas estan: las infusiones a base de hierbas
como el poleo, la Vira Vira, la hierba buena, la cacha entre otros.*®

El registro de datos de enfermedades gastrointestinales de los Gltimos
5 afios en el municipio de San Ramén (ver tabla 4), expresa diferentes
aspectos:

1. La poblacién etaria de mayor afectacion es la poblacién infantil de
1 a 4 afios

2.De 2010 a 2013 hay un aumento de atencién de casos hasta un
170%

3. La poblacién masculina es la de mayor afectacién en este tipo de
enfermedades

Otro aspecto que se recalca es la estadistica del afio 2013, que registra
el dato mas alto hasta ahora, sobre los casos atendidos de enfermedades
gastrointestinales en la poblacién infantil.

TERCER PASO: Estandares estadisticos sobre enfermedades gastroin-
testinales en 3 municipios: San Ramén, San Javier y San Antonio de
Lomerio

Para una comparacién de los resultados de salud con otras regiones
se seleccionaron los municipios San Antonio de Lomerio y San Javier de
acuerdo a los siguientes criterios:

- son parte de la misma Red Nacional de Salud (Red Nuflo de Chavez)

- tienen caracteristicas poblacionales similares

- tienen una situacién similar en cuanto al servicio de salud (todos
tienen un servicio municipal de salud)

Queda por resaltar que los Municipios seleccionados cuentan con di-
ferentes fuentes de abastecimiento de agua. El siguiente cuadro ilustra

45 Los datos estadisticos reflejan las enfermedades que se registran en el hos-
pital, ya que es comin en municipios rurales como San Ramén que la pobla-
cion aplica practicas tradicionales de curacién en vez de asistir a los centros
de salud.

46 Entrevista, médico tradicional, Julio Cesar Menacho, 2014.
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la dinamica estadistica de las enfermedades gastrointestinales en los 3
municipios en 4 afios (ver gréafico 13).

Grafico 13: Dinamica histérica de enfermedades gastrointestinales
en los municipios de San Ramén, San Javier y San Antonio de Lomerio
2010 - 2013
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Fuente: Elaboracién propia de TIERRA en base a datos de la Red de
Salud Nuflo de Chévez, 2014.

Se observa que es el municipio de San Ramén el que presenta los
registros mas altos de pacientes que han sido atendidos por estas cau-
sas en los centros de salud. La dindmica de las estadisticas en los 4
periodos de los 3 municipios evidencian también que el municipio de
San Ramédn, en el trascurso de los 4 afios, aumenté la cantidad de
casos, mientras que Lomerio mantuvo su estadistica y el municipio de
San Javier bajé.

En un andlisis ampliado de los datos en los 3 municipios se puede
destacar ademés que generalmente la poblacién infantil es la de mayor
afectacién con las enfermedades gastrointestinales, cominmente llama-
das dolores de estémago, diarreas, infecciones estomacales, disenterias,
célicos, etc. También se observa de manera curiosa que en las estadisti-
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cas de los grupos etarios de 10 a 59 afos, el registro de enfermedades
estomacales mas bajo se registra en el municipio de San Ramoén, con la
excepcién del periodo 2013.

Validacién de los datos de salud con los resultados de la encuesta

Si se compara el diagnéstico médico sobre enfermedades que se po-
drian relacionar con la calidad del agua, se entiende como mas del 80%
de las personas encuestadas relacionan algunas enfermedades con el
agua que consumen. Contrariamente a los datos oficiales de salud, s6lo
un 13% de la poblacién de San Ramoén percibe un aumento de estas
enfermedades dentro de los Gltimos 10 afios. Al mismo tiempo hay que
destacar que los datos oficiales de salud reflejan los casos registrados en
el Hospital. Se sospecha que el nlimero real de casos de enfermedades
es alin mayor.

4.6 Proyeccion futura

Finalmente, la encuesta tuvo la intencién de considerar también la vi-
sion de la poblacién del futuro de su situacion de agua en el Municipio.
Mas de un tercio de la poblacion considera que en diez afios la situacién
del agua estara mejor. La mitad de la poblacién encuestada cree que la
situacion seguira siendo la misma e incluso empeoraréa (ver gréafico 14).

Grafico 14

+Como we la situacion del agua de aqui a 10 ahos?

Wigual
B mejor
" pear

B mas o menos

Fuente: Elaboracion propia de TIERRA en base a resultados de las encuestas
de opinién de mayo y junio, 2014.
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Los argumentos centrales de las personas y grupos focales entrevis-
tados son que el agua nunca fue mejor afios atras y que el rio San
Julian reducira el caudal de sus aguas, lo que implicara problemas de
abastecimiento. Otro aspecto mencionado es que la poblacién aumen-
tard cada afio y el sistema de la red seguira siendo la misma fuente de
abastecimiento.

La poblacién encuestada y entrevistada cree que de seguir la misma
situacién en la calidad del agua, habra un aumento en la proliferacién de
enfermedades, lo que implica directamente la afectacién en la economia
de las familias mas pobres, a su vez un descontento de la poblacién con las
autoridades que puede desencadenar en un conflicto social por el agua, o
definitivamente en un fenémeno de migracion en busca de mejores opcio-
nes de vida (ver gréfico 15).

Grafico 15
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Fuente: Elaboracién propia de TIERRA en base a encuesta 2014.

Y finalmente, la poblaciéon de San Ramén manifiesta su deseo de nue-
vos proyectos, mejoramiento de la administracién y capacitacién de los
técnicos como los temas primordiales a trabajar respecto al agua de su
municipio (grafico 16).
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Gréfico 16

;Que desearia para el tema agua en su municipio?
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Fuente: Elaboracién propia de TIERRA en base a encuestas 2014.

5. AMENAZAS A LA MICROCUENCA

Las amenazas que afrontan las cuencas y microcuencas en general en
esta region estan principalmente ligadas a actividades humanas o an-
trépicas de produccién intensiva, practicas dafiinas al medio ambiente
y poca conciencia hacia los impactos que sus actividades causan en los
recursos hidricos. Entre dichas actividades estan, entre otras:

- el cambio de cobertura de bosques a agricultura o ganaderia
- quemas e incendios forestales

- la mineria y el uso de dragas y motobombas en cauces y microcuen-
cas

- el excesivo uso y/o mala disposicién de agroquimicos
- los botes que se usan

- el derrame de productos téxicos en las fuentes del rio (detergentes,
aceites de motor, grasas, bolsas y botellas plasticas)
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Sin embargo, hay también un factor silencioso y poco visible para
los habitantes de San Ramén y sus comunidades, que es el Cambio
Climatico y sus efectos en la disponibilidad y sostenibilidad del recurso
hidrico. Este cambio, entendido no sélo porque el agua llegue a ser
escaza, también puede ser bruscamente abundante o de disponibilidad
tan cambiante que ponga en aprietos al suministro y tratamiento del
recurso. Ultimamente los eventos climaticos extremos estan siendo mas
continuos y mas violentos, causando asombro y poca capacidad de res-
puestas de autoridades y poblacién en general.

La investigacion explora los factores, actividades, procesos y condicio-
nes sociales que estén incidiendo en la cantidad y calidad del agua de la
microcuenca del rio San Julian como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 17: Factores que influyen en la calidad del agua
de la microcuenca

| Ganaderia I

Cobertura vegetal I | Uso del suelo

Educacion Ordenamiento
ambiental ) termitonal
Calidad del
| Agrnicultura l recurso hidrico | Manejo de desechos |
Actividades Actividades
humanas forestales
| Cambio climatico | ﬂ | Control de uso ]

Organizacion
comunitaria

Fuente: Elaboracién propia de TIERRA, septiembre 2014.

Los usos y cambios de uso de suelo afectan de una u otra forma al
régimen hidrolégico. Asi la sustitucion o la eliminacién de la cubierta
vegetal afecta los caudales maximos y los volimenes de flujo totales,
especialmente en época seca puesto que en aquel momento los flujos
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maximos no son influenciados tanto por la precipitacion como por la
existencia de las reservas de agua (Troncoso 2009). La cubierta de los
bosques reduce el volumen del agua subterranea y del caudal porque
intercepta la precipitacion y por la evaporacién y traspiracion del follaje
(Hamilton 2009).

El analisis de uso del suelo muestra una tendencia de remplazar areas
boscosas por pasto para ganaderia. Eso, por un lado quita la proteccion
del rio y causa pérdida de la biodiversidad y por otro lado, |la ganaderia
puede causar contaminacién del aire, de la tierra y de los depdsitos de
agua subterranea.

Los mayores agentes contaminantes del agua son los desechos de anima-
les como el estiércol y la orina que se drenan en el rio, y la contaminacién
de las aguas subterraneas con nitratos y nitritos filtrados, contribuyendo por
tanto a la pérdida de biodiversidad del ecosistema acuatico.

El mapa (mapa 7) muestra también el incremento de la agricultura in-
tensiva en el municipio, actividad que era evidentemente menor hace 6
afios atras. La agricultura, a escala mundial, representa el mayor usuario
del agua dulce y principal factor de degradacién de los recursos hidricos
superficiales y subterraneos como consecuencia de la erosion y de la es-
correntia quimica (FAO 2008). Se sospecha un grado de contaminacion
del rio San Julian por el uso de pesticidas*’ tanto en el municipio vecino
San Julian como en el de San Ramoén. El uso de fertilizantes impacta
sobre las aguas superficiales, produce escorrentia de nutrientes, espe-
cialmente del fésforo, que da lugar a eutrofizacién y produce mal sabor
y olor en el abastecimiento publico de agua, ademas de favorecer el cre-
cimiento excesivo de algas, la desoxigenacion del agua y la mortandad
de peces. En la salud humana ocasiona consecuencias negativas por
la ingesta de pescado contaminado (AMIGONE L. 2013). EI recorrido
por el rio San Julidn mostrd la presencia de residuos empleados en la
actividad agricola, plasticos, sustratos artificiales, envases metalicos o
plasticos, carton, restos de maquinaria, pilas, y otros, con potencial para
contaminar el suelo y las aguas.

47 Los plaguicidas o pesticidas son sustancias quimicas empleadas por el hom-
bre para controlar o combatir algunos seres vivos considerados como plagas
(debido a que pueden estropear los campos y los frutos cultivados). En la
actividad agropecuaria se consideran plagas los insectos, hierbas, pajaros,
mamiferos, moluscos, peces, nematodos o microbios (http://es.wikipedia.
org/wiki/Plaguicida).
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La mineria influye considerablemente en la calidad del agua, sus
riesgos en el marco de la cuenca se pueden generalizar en dos grandes
grupos: relativos a la sobreexplotacién de fuentes de agua y relacionados
a la calidad del agua (CAMPANINI, 0. 2006). Si bien en los estudios de
laboratorio del analisis quimico, el porcentaje de mercurio en el agua se
encontrd dentro de la norma, es posible que en otro momento dado, tal
vez otra época del afio, sea evidente su presencia en el agua ya que se
detectaron varias actividades mineras dentro del area de la microcuenca.
Un porcentaje minimo de mercurio en el agua puede causar problemas
serios para la salud humana. Adicionalmente la mineria puede provocar
un retorno de sus aguas salinizadas y contaminadas y erosién de los
suelos.

6. LA CALIDAD DE AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO

Para evaluar la calidad del agua del Municipio de San Ramén se usa-
ron diferentes metodologias complementarias, tanto de analisis biol4gi-
co como fisico-quimico.

6.1 Resultados bioldgicos de la calidad de agua

Metodologia para el levantamiento de datos bioldgicos

Para evaluar la calidad biolégica del agua del rio San Julian se usé
el método BMWP/BOL, un método simple de puntaje para grupos de
macroinvertebrados hasta el nivel familia y que requiere datos cuan-
titativos de presencia y ausencia de grupos de macroinvertebrados. Es
decir se agrupan los macroinvertebrados por el puntaje que poseen
segun su sensibilidad a los contaminantes y a su vez se los agrupa por
familias (caracteristicas fisicas iguales). El puntaje varia de 1 a 10 de
acuerdo con su tolerancia a la contaminacion del agua. Las familias
mas sensibles (por ejemplo: Leptoceridae, Leptophebiidae) reciben una
puntuaciéon de 10, en cambio las méas tolerantes a la contaminacion
(Chironomidae) reciben una puntuacion de 1. La suma de los puntajes
de todas las familias en el rio San Julian da el puntaje BMWP/BOL total.

76



TIERRA

Resultados bioldgicos (macroinvertebrados) segtin indice BMWP/BOL

En los veinte puntos de muestreo evaluados el 28 de mayo del presen-
te afio se pudo determinar lo siguiente:*8

Se capturaron 3.211 macroinvertebrados en hojarasca, en roca, raices
de macrofitas y en sedimento fino, las cuales se pueden clasificar en 30
familias. Las familias con poblaciones mas abundantes que resultaron
del estudio son:

Lymnaeidae: 2733 individuos
Nematodos: 190 individuos
Chironomidae: 100 individuos

Estas familias poseen una sensibilidad de 2-4, es decir que pueden
vivir en aguas contaminadas y se encuentran en gran cantidad. Los
datos BMWP/BOL obtenidos indican que el agua del rio San Julian se
encuentra en buena condicién en términos de diversidad de macroin-
vertebrados. En el tema de calidad de agua por contaminantes tenemos
una puntuacién de 144, lo que, segln la tabla de valores (ver tabla 5),
significa que son “aguas limpias” con muy pocos contaminantes. Este
resultado no significa que el rio esté libre de contaminantes ya que no
encontramos ni un solo macroinvertebrado del grado de sensibilidad 10
y tan sélo se reportd un individuo de sensibilidad 9.

Tabla 5: Clases de calidad y los valores asignados al BMWP/Bol

BMWP/Bal

I Buena >120 Aguas muy Bmpilos. Mo
101-120 contominado
n Aceptable 61-100 Se evidencia algin efecto
de confamnocbn
m Dudosa I4-40 Aguo
contaminodat _
v Critica 14-35 Agiaas my
cnn'rnmlnclﬂEll:r:
v Muy Critica <15 Aguas fuertemente
comtominodo

Fuente: MMyA, Guia para la evaluacion de la calidad acuatica mediante
el indice BMWP/Bol, Bolivia 2011, p.24.

48 Ver mapa 1 para ubicacién de los puntos de muestreo.
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Resultados bioldgicos (macroinvertebrados) segin indice EPT#°

El indice EPT es un indice més especifico que no analiza a todos los
macroinvertebrados encontrados, sino contempla a las poblaciones de
Ephemerdpteros, Plecdpteros y Trichdpteros, que se consideran de la
clase | como indicadores de aguas limpias. La aplicacién de este indice
fue implementado porque facilita un control del agua con la sensibilidad
y presencia o ausencia de estos grupos. El indice agrupa los macroinver-
tebrados en cuatro categorias generales, siendo la clase 1 la categoria
de agua mas limpia y la clase 4 la de agua muy contaminada.

Este indice nos da como resultado un puntaje de 27,78% es decir que

el agua del rio San Julian se encuentra en un rango regular, casi llegan-
do a mala ya que son solo tres puntos la que la retira de dicha categoria.

Tabla 6: Clasificacién de la calidad de agua segln el indice EPT

CLASE CALIDAD DE AGUA EPT
| Muy Buena 75-100 %
I Buena 50-74 %
I Regular 25-49 %
IV Mala 0-24%

Fuente: Elaboracién propia de TIERRA en base a CARRERA REYES, Carlos y
FIERRO PERALBO, Karol, Los macroinvertebrados acuaticos como indicadores
de la calidad de agua, Ecuador 2001, p. 43.

En el analisis se puede apreciar que los macroinvertebrados son mas
abundantes al alejarnos del punto uno. Recordemos que el punto uno
es la toma de agua para el municipio de San Ramén (ver mapa 1),
donde se encontraron solo tres familias macroinvertebrados. Si se toma
el punto veinte como punto mas lejano a la toma de agua del municipio
se encuentran once familias. También vemos que el macroinvertebrado
mas abundante es el M21 con 2.733 individuos y una sensibilidad de
4 (ver tabla anexo 1), poco sensible a la contaminacion. En conclusién,
al alejarnos del punto uno existen mas cantidad de familias encontrada
pero con pocos o0 solo un individuo.

49 Ephemeroptera, Plecoptera y Trichoptera (EPT).
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En conclusion decimos que al agua del rio San Julidn esta en los
estandares de calidad buenos, en términos de salud ecolégica, esto no
implica que el agua sea potable para consumo humano, sino que tiene
una calidad regular para el desarrollo de la vida, debido a que los indi-
viduos de sensibilidad 10 no existen, los de 9-7 son pocos pero estan
presentes en el rio, las posibilidades de encontrar nuevos individuos
cuanto mas nos alejamos del punto cercano a la toma es alta, ya que a
mayor distancia encontramos mas individuos de nuevas familias como
se ve en la tabla del anexo I. Es importante resaltar que el muestreo se
realizd una sola vez, asi que los datos obtenidos son validos para esa
época del afio donde las lluvias son abundantes y el uso de plaguicidas
disminuye.

6.2 Resultados fisico-quimicos y bacteriolégicos del agua

En la tabla 7 se observan los resultados del anélisis fisico-quimico rea-
lizado a las muestras de agua de la microcuencay la red de distribucion
del municipio de San Ramén. La tabla combina las cinco muestras en
un solo cuadro comparativo. Recordamos que se tomaron las siguientes
muestras:

FASE 1 (29/05/2014):.
1. Toma de agua en el rio San Julian

2. Laguna de tratamiento
3. Grifo del Barrio Chiquitano

FASE 11 (21/07/2014): (repeticién de las Gltimas dos muestras)
1. Laguna de tratamiento
2. Grifo del barrio Chiquitano

Las casillas marcadas en la tabla de color rojo resaltan los parametros
que se encuentran fuera del rango permitido en la Norma Boliviana
512, en total siete pardmetros, que seran explicadas abajo. Las casillas
marcadas en color amarillo son parametros que, al analizar la primera
muestra, fueron considerados importantes a incluir (cloro libre, color,
plaguicidas totales).
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PARAMETROS FUERA DE NORMA

COLIFORMES FECALES: En el primer anélisis los niveles de colifor-
mes fecales en el rio San Julian y la red de distribuciéon de San Ramoén
sobrepasan las normas nacionales establecidas para aguas de consumo
humano, en el segundo analisis estan dentro de la norma. Los coliformes
fecales implican los érdenes de bacterias Escherichia y Klebsiellaspp in-
dicadoras de contaminacién fecal del agua por heces de origen humano
y de animales de sangre caliente.

COLIFORMES TOTALES: Los coliformes totales al igual que los colifor-
mes fecales sobrepasan las normas nacionales establecidas para aguas
de consumo humano, en el primer andlisis. En el segundo anélisis se
encuentran dentro de la norma. Coliformes totales es un término para re-
ferirse a la familia de bacterias de los géneros Escherichia, Enterobacter,
Citrobacter, Klebsiella; |la mayoria de estos organismos se encuentran en
vida libre, es decir en el ambiente y materia en descomposicién, excepto
el género Escherichia que vive solo en organismos de sangre caliente.

DEMANDA DE CLORO: La demanda de cloro es la cantidad de cloro
que debe utilizarse para la desinfeccién del agua para consumo humano.

CLORO RESIDUAL: Si el nivel de cloro libre y/o residual no es el que
corresponde (0,2 — 1,0 mg/l), el agua tendra un olor y sabor desagrada-
ble y el potencial desinfectante del cloro se vera disminuido.

HIERRO TOTAL: EI hierro total encontrado sobrepasa los limites per-
misibles en el rio San Julian y en el tanque de tratamiento del primer
analisis, ocurre lo mismo en el grifo comunal del Barrio Chiquitano pero
en el segundo analisis en cantidades diferentes.

pH: El pH tiene un rango de O a 14. Los resultados de 0 a 7.0 indican
una tendencia hacia la acidez, mientras que un valor de 7.0 a 14.0
muestra una tendencia hacia lo alcalino (la Norma Boliviana define un
rango permisible de 6,5 a 9,0).
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TURBIDEZ: La turbidez result6 alta en las tres tomas de agua del
primer analisis y en el grifo comunal del Barrio Chiquitano en el se-
gundo analisis. Esta puede ser causada por la presencia de particulas
suspendidas y disueltas de gases, liquidos y sélidos de origen organicos
0 inorganicos, macroscopicos.

El resultado de los anélisis del laboratorio UTALAB de las cinco mues-
tras recolectadas sefiala que existen parametros por encima de los limi-
tes permisibles por varios factores y de esta manera el agua que llega al
grifo de la poblacién no es agua potable.
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